Wyroéznij sie z
Internetowego Ttumu

Droga Przedsiebiorcy
do Sukcesu Online

¥ OVHcloud




Uruchomienie biznesu w Internecie
to ekscytujacy krok w rozwoju firmy

Obecnosé¢ w Internecie stata sie kluczowa dla przedsiebiorcéw, ktorzy chca przy-
ciggnac¢ uwage klientdow, zwiekszy¢ liczbe odwiedzajgcych na stronie i rozwingc¢
sprzedaz. Obecnie, w przeciwienstwie do tego, czym dysponowalismy dziesiec
lat temu, mamy do dyspozycji catg palete narzedzi, ktdére wspierajg
przedsiebiorcow w szybkim zaistnieniu online bez koniecznosci posiadania
specjalistycznej wiedzy czy umiejetnosci technicznych.

W tym przewodniku przesledzimy wspolnie piec etapdw niezbednych do rozpo-
czecia dziatalnosci w sieci i pozyskania nowych klientéw. Pokazemy Ci jak:

2

ZAREJESTROWAC 8%%&'%%% W
DOMENE SOCIAL MEDIA

ZBUDOQWAC
ANGAZUJACA

ZAL0OZYC FIRMOWE
STRONE WWW

KONTO E-MAIL

ZAPEWNIC Z naszym przewodnikiem na-
PODSTAWOWE uczysz sie, jak szybko uruchomié
SRODKI . Twdj biznes online i zdobyé no-
BEZPIECZENSTWA wych, zaangazowanych klientow.

GOTOWY? ZACZYNAMY!



Oto nasz
bohater:

Poznajcie Jana - wtasciciela nie-
wielkiego sklepu ze sprzetem
AGD w Krakowie.

Jan sprzedaje urzgdzenia gospodarstwa domowego od pietnastu
lat i moze sie pochwali¢ dtugg listg zadowolonych klientow. Jednak
ostatnio zauwazyt, ze zaczyna przegrywac z wiekszymi konkuren-
tami i sprzedawcami online.

Jan uwielbia dzieli¢ sie wiedzg i pomagac klientom w wyborze
najbardziej odpowiedniego dla nich sprzetu. To, czego teraz
potrzebuje, to mozliwos¢ dotarcia do nowych uzytkownikow
i pokazania im, co ma do zaoferowania.

Jak moze tego dokonacd? Budujgc obecnos¢ w sieci, czyli strone
WWW z kontem e-mail oraz fanpage w social mediach. Dzieki
temu przyciggnie nowych klientow, zwiekszy swoja renome i roz-
winie biznes.

Jan jest podekscytowany perspektywa zaistnienia w sieci. Moze to
zrobi¢ nie korzystajac z ustug web designera.

Wszystko, czego potrzebuje, to dostawca hostingu, ktéry pomoze
mu zbudowac i zarzgadzad profesjonalng strong WWW.

Jak rozpoczaé
dziatalnosc¢ w sieci?

u Jak sprawié, zeby
potencjalni klienci tatwo
Cie odnajdywali?

n Jak nawigzywac blizsze
relacje z klientami i dzieki
temu zarabiaé?

SPRAWDZMY!
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Krok 1:
Wybierz nazwe domeny

N

Domena to adres, ktoéry uzytkownik wpisuje do wyszukiwarki internetowej, aby
odwiedzi¢ wybrang strone WWW.

Domena jest zazwyczaj pierwszym elementem, ktéry internauci widza, kiedy
odwiedzajg strone. Wybor prostej, tatwej do zapamietania domeny wywota pierwsze
dobre wrazenie i utatwi klientom znalezienie informacji o sklepie Janka w sieci.

Zanim Jan wybierze domene, musi najpierw wybrac¢ operatora, czyli firme, w ktoérej
wykupi roczny abonament na domene.

A zatem, jak wybrac¢ odpowiedniego operatora?

P
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Cena jest istotnym elementem do roz-
wazenia, jednak zawsze powinna byd¢
rozpatrywana w kontekscie jakosci
oferowanej ustugi. Jan potrzebuje ope-
ratora, ktéry oferuje atrakcyjne ceny,
ale jednoczesnie zapewnia kluczowe
funkcje, takie jak prywatnos¢ domeny
i ochrona przed kradzieza.

Mozesz sie czesto spotkac z operatorami
oferujgcymi rejestracje domeny w bar-
dzo niskiej cenie. Ale kiedy przyjrzysz sie
ofercie doktadniej, moze sie okazac, ze
koszt odnowienia domeny jest o wiele
WYZSzy niz u innych operatorow.

Jan powinien zatem wzigé pod uwage
dwa koszty: koszt rejestracji oraz koszt
odnowienia domeny. Ostatecznie to
kombinacja tych dwdch optat okresla
catkowity koszt rejestracji i eksploatacji
domeny.

Jan ma do wyboru setki operatoréw.
Jednak czy ich oferta jest porownywal-
na? Otdéz absolutnie nie.

Jan potrzebuje doswiadczonego, za-
ufanego operatora, na ktérym moze
polegac i ktéry dostarczy mu skutecz-
ng profesjonalng ustuge. Kuszace jest
wybranie najtanszej opcji, jednak to
niezawodnos¢ jest kluczowa dla biznesu
Janka.




Adres internetowy sktada sie z trzech elementow:

Protokot Nazwa domeny Sciezka

Wyrdznij sie z Internetowego Ttumu

Informuje przegladarke, Twoja nazwa strony WWW Prowadzi do konkretnej
W jaki sposob ma sie wraz z domeng najwyzszego sekcji na Twojej stronie
ona potaczyc¢ ze strong poziomu (TLD), w zaleznosci WWW
WWW od oferty operatora

Szukajgc dobrej nazwy domeny,

. * ZWIEZtA
\ * t ATWA DO ZAPAMIETANIA, WYPOWIEDZENIA | NAPISANIA

e NIE ZAWIERA ZNAKOW SPECJALNYCH | MYSLNIKOW
* NIE NARUSZA PRAW DO ZNAKOW TOWAROWYCH INNYCH PODMIOTOW




Jan musi rowniez wybrac rodzaj domeny
TLD, czyli jej ostatnig czesc¢, na przyktad
.com, .pl lub .eu.

FUNKCJONALNE NOWE KRAJOWE
(9TLD) FUNKCJONALNE (ccTLD)
Sa to najbardziej (ngTLD) Wskazujg lokalizacje
uniwersalne Uzywane geograficznag
rozszerzenia, takie w przypadku prowadzonego
jak: .com, .net i .org. specyficznej branzy biznesu: .pl, .fr, .eu
lub dziatalnosci czy .us.
niszowej, np. .blog,
.agency czy .shop.
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Na koniec, Jan dowiaduje sie, ze koszt rejestracji domeny A Ty jestes gotowy, zeby
[ o090 zalezy od jej atrakcyjnosci. Generalnie, krétsze domeny zarejestrowad wiasna
zawierajgce popularne frazy moga kosztowac wiecej niz domene?
dtugie, mniej precyzyjne nazwy domen. Jan podjat decyzje,

ze zarejestruje domene www.janagd.pl w OVHcloud.

Jedli Wybrana przez Skontaktuj sie z obecnym wtascicielem
I : i sprawdz mozliwosc¢ odkupienia od
Ciebie domena jest niego domeny. Dane kontaktowe
YD, i wtascicieli domen sg gromadzone przez
Juz _Zajeta_’ _mas'z . ICANN - organizacje odpowiedzialna
dwie mozliwosci: za koordynacje rejestracji domen. Jesli
chciatbys zakupic istniejgcg domene,
najpierw sprawdz, czy domena jest
rzeczywiscie przez kogos uzywana. Jesli
nie jest, mozesz skorzystad
z narzedzia WHOIS i sprawdzié, kto jest
obecnie jej witascicielem i jak sie z nim
skontaktowac. Twdj operator rowniez
moze wystgpic¢ w roli zaufanej strony
trzeciej i dostarczy¢ Ci nazwy domen
dostepnych na rynku wtérnym.

OPCJA 1

Sprawdz, czy domena, ktérg chciatbys
zarejestrowac jest dostepna z innym
rozszerzeniem, na przyktad zamiast
www.mywebsite.com, sprobuj www.
mywebsite.net lub www.mywebsite.
shop.

OPCJA 2



https://www.ovh.pl/domeny/

Wyrdznij sie z Internetowego Ttumu

Krok 2:

Zatoz firmowe konto e-mail

Podobnig, jak wielu innych przedsiebiorcow, Jan korzysta z darmowych ustug poczty elektronicznej.
Ale teraz posiada zarejestrowang domene firmowa. Zatem czas na kolejny krok.
Powiedzmy to sobie szczerze, jan@janagd.pl wzbudza o wiele wieksze zaufanie niz jasiuuul972@

hotmail.com.

Teraz, kiedy Jan ma juz zarejestrowang
domene, stworzenie firmowego konta

e-mail bedzie bardzo proste.

Wiekszos$¢ operatordw zapewnia rowniez roz-
wigzania poczty elektronicznej, poczynajac
od prostych kont e-mail dla oséb prywatnych
i mikroprzedsiebiorcow, a na bardziej ztozo-
nych pakietach dla matych i $rednich firm

Ustugi poczty elektronicznej zaczynaja sie od
podstawowych kont e-mail, mozesz jednak
wybra¢ bardziej zaawansowane rozwigzanie,
obejmujace kopie bezpieczenstwa, hosting de-
dykowany oraz opcje wspotdzielenia kontaktéw
i kalendarzy.

konczac. Oczywiscie Jan chce skorzystad
z ustug doswiadczonego i godnego zaufania
dostawcy, ktoéry zaoferuje mu dopasowang do
potrzeb ustuge e-mail za rozsadng cene.

Jan zarzadza mata firma. Nie musi mie¢ zaawansowanego rozwigzania,
z jakich korzystaja duze przedsiebiorstwa, potrzebuje jednak pakietu
funkcji, takich jak dostep do skrzynki pocztowej przez urzadzenia
mobilne, funkcje umozliwiajagce wspoétprace i wspoétdzielenie zasobéw
czy automatyczne kopie zapasowe.

Ostatecznie Jan wybiera
rozwigzanie Hosted
Exchange od OVHcloud,
ktdre obejmuje funkcje
wspodtdzielenia kontaktow
i kalendarzy oraz opcje
bezpiecznych kopii
zapasowych. Tworzy
konto e-mail o nazwie
jan.nowak@janagd.pl.
Jesli w przysztosci

Jan zatrudni nowych
pracownikow, bedzie
mogt w prosty sposodb
utworzyc¢ dla nich konta
e-mail. Na przyktad
zuzanna.kowalska@
janagd.pl.

Wiecej informacji

0 poczcie elektronicznej
OVHcloud znajdziesz



https://www.ovh.pl/emaile/
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Krok 3:
Pokaz sie w
social mediach

Media spotecznosciowe, takie jak Facebook
i Instagram sa poteznym narzedziem dla przed-
siebiorcow  umozliwiajgcym im  nawigzanie
kontaktu z klientami i kontrole nad firmowym wi-
zerunkiem w sieci. Social media wykorzystywane
w prawidtowy sposdb:

* pomagajg przedsiebiorcom wchodzi¢ w relacje
z aktualnymi i potencjalnymi klientami;

» utatwiajg klientom znalezienie firm w Internecie
i sprawdzenie, gdzie sie znajdujg;

* umozliwiajg klientom wystawienie recenzji,
dzieki czemu rosnie wiarygodnosc¢ firmy.

’
|

Jak wiekszos$¢ nowoczesnych przedsiebiorcow, Jan
posiada juz swoje firmowe konto na Facebooku.
Teraz, kiedy ma juz zarejestrowana swojg domene
www.janagd.pl, moze skupi¢ sie na promocji firmy
na Facebooku i utatwi¢ swoim klientom znalezie-
nie jej w sieci. Jedyne, co musi zrobic¢, to skorzystac
z ustugi przekierowania (dostarczonej przez opera-
tora), aby powigzac¢ swoja domene bezposrednio
z fanpagem na Facebooku.

Bardzo wiele firm zaprasza klientéw do odwie-
dzania ich profili na Facebooku, ale nie zawsze
jest to takie proste. Uzycie przekierowania utatwia
klientom Janka znalezienie jego firmy - musza
tylko wpisa¢ do wyszukiwarki www.janagd.pl i zo-
stang przekierowanibezposrednio do jego profiluna
Facebooku.

DLACZEGO WARTO WYKORZYSTYWAC DO
PROMOCJI MEDIA SPOLECZNOSCIOWE?
Jest wiele powododw, dla ktérych warto rozpo-
cza¢ przygode z mediami spotecznosciowymi.
Przede wszystkim utworzenie firmowego profilu
na Facebooku jest tatwiejsze niz utworzenie stro-
ny WWW. Jest to zatem naturalny pierwszy krok.

CzY JAN POWINIEN UTWORZYC KONTO WE
WSZYSTKICH POPULARNYCH PORTALACH
SPOLECZNOSCIOWYCH?

Nie. Rozne firmy majg rézne potrzeby i klientow
obecnych w réznych social media. Zazwyczaj
wystarczy wybranie jednego z medidéw spo-
tecznosciowych, przynajmniej na poczatek.

Jan wybiera Facebooka, poniewaz

jest witascicielem firmy, ktéra prowa-

dzi sprzedaz do klienta korncowego
i potrzebuje prostego sposobu dotarcia do
potencjalnych klientéw i prowadzenia z nimi
komunikacji. Uzywa rowniez Facebooka, aby
promowac¢ wydarzenia, podczas ktorych uczy
klientow, jak wybieraé¢ urzadzenia, korzystac
z nich oraz jak o nie dbac.

W dziatalnosci innego rodzaju - jak na
przyktad fotograf lub jubiler - Instagram
moze byc¢ lepszym wyborem, poniewaz

utatwia dzielenie sie zdjeciami produktow oraz
nagraniami wideo.

Wybor Przekierowania

Jesli nie posiadasz strony WWW, przekierowanie
umozliwi potgczenie Twojej domeny bezposrednio
z profilem w mediach spotecznosciowych. Dzieki
temu Twoi klienci mogg Cie tatwo znalez¢, a Twaj
fanpage wyglada bardziej profesjonalnie. Ustugi
przekierowania sg zazwyczaj oferowane przez
operatorow domen. Poniewaz Jan wybrat domene
w OVHcloud, skorzystat z ustugi Easy Redirect. Aby
dowiedziec sie wiecej o Easy Redirect,


https://www.ovh.pl/domeny/easy-redirect/
https://www.ovh.pl/domeny/
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Krok 4:
Zbuduj angazujaca
strone WWW

NS
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DOSTAWCE HOSTINGU
PAKIET HOSTINGOWY )
SYSTEM ZARZADZANIA TRESCIA

Budowa prostej strony WWW nie wymaga specjalistycznych umiejetnosci ani korzystania
z ustug profesjonalnego web designera. Po wybraniu tych trzech elementdéw strona
internetowa Janka moze zaczad dziatad¢ juz w ciggu jednego lub dwdch dni. Jest to
Swietny pierwszy krok na drodze do poprawy widocznosci w sieci.



Wyrdznij sie z Internetowego Ttumu

Wyboér dostawcy hostingu

Jan potrzebuje doswiadczonego i wia-
rygodnego dostawcy, dzieki ktéremu
jego strona bedzie dziatata 24/7/365,
i ktory zapewni mu w rozsadnej cenie
niezbedne funkcjonalnosci (narzedzia do
zarzadzania kontem, zdalne wykonywa-
nie kopii zapasowych, bezpieczenstwo).
Po okresleniu swoich potrzeb Jan podej-
muje decyzje, ze zainstaluje swojg strone
WWW na hostingu OVHcloud.

Wybodr pakietu hostingowego jest jednym z najtrudniejszych krokow w procesie budowy
strony WWW. Pakiety hostingowe roznig sie ceng w zaleznosci od wielu czynnikow, w tym:
» wielkosci przestrzeni dyskowej,

» dostepnosci i czestotliwosci wykonywania automatycznych kopii a
zapasowych,

e rodzaju dostepnych platform i technologii, ‘

* poziomu wbudowanych zabezpieczen,

e poziomu spodziewanego ruchu w skali miesigca,
» dostepnosci i jakosci Srodkéw bezpieczenstwa.

Wiekszos¢ renomowanych dostawcdéw hostingu oferuje klientom pomoc w doborze
pakietu odpowiadajgcego ich potrzebom. Jan potrzebuje prostej, ale profesjonalnej ustugi
hostingowej. Pakiet Pro od OVHcloud doskonale spetnia jego potrzeby. Wiecej o naszych
planach hostingowych dowiesz sie, odwiedzajgc strone WWW OVHcloud.

CMS (Content Management System) to podstawowe oprogramowanie, ktdére pozwala
zarzadzac¢ strong WWW. Najbardziej popularne programy CMS to WordPress i Drupal.
Obydwa sa bezptatne i oferujag setki gotowych szablonow stron WWW utatwiajgcych proces
poczatkujgcym uzytkownikom, takim jak Jan. Poniewaz Jan wybrat pakiet hostingowy
OVHcloud Pro, otrzymuje wraz z nim WordPress i w kilku prostych krokach uruchamia
automatyczng instalacje. Teraz czas na wybodr i instalacje szablonu strony oraz publikacje
tresci. Najbardziej techniczna czesc¢ budowy strony jest juz jednak zakonczona. Jesli Jan uzna,
ze na dalszym etapie potrzebuje wsparcia, moze skorzystac¢ z ustug profesjonalisty. Liste web
designerow znajdzie na stronie Partnerzy OVHcloud.

Popularne wyszukiwarki sg doskonatym zrédtem ruchu dla nowych stron WWW, a tym samym
zrodtem potencjalnych klientéw. Jesli jednak Jan chce maksymalnie wykorzystac¢ potencjat
strony WWW, powinien:

1. Zainstalowac¢ wtyczke SEO dla WordPressa, np. Yoast SEO
2. Sprawdzi¢ stowa kluczowe wyszukiwane przez potencjalnych klientow

i optymalizowac strone WWW pod katem wyszukiwarek. Z jednej strony zajmuje to troche
czasu, ale z drugiej znacznie zwieksza szanse dotarcia do klientéw. Dla Janka, ktéremu przede
wszystkim zalezy na pozyskaniu nowych klientéw, ten krok jest kluczowy.

Na poczatek, Jan szuka wiedzy samodzielnie, w wyszukiwarce Google wpisujgc ,podstawy
seo wordpress” i znajduje prosty przewodnik. Pdzniej moze wybrac specjaliste na stronie
Partnerzy OVHcloud i skorzysta¢ z jego pomocy przy pozycjonowaniu strony WWW.



https://www.ovh.pl/hosting/
https://partners.ovh.com/
https://yoast.com/wordpress/plugins/seo/
https://partners.ovh.com
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Zadbaj o bezpieczenstwo

Najczestsze typy atakow stron WWW:

e przejmowanie kont administratorow poprzez ,tamanie” stabych haset;
e przechwytywanie (a nawet modyfikowanie) komunikacji miedzy strong WWW

a przegladarka uzytkownika;

e ataki DDoS (wystanie do strony WWW duzej ilosci zapytan, ktére spowodujg jej

przecigzenie);

* wykorzystywanie podatnosci w starszych wersjach platform internetowych.

Secarl?

PROSTE KROKI DO ZAPEWNIENIA
SKUTECZNEJ OCHRONY STRONY WWW

Zalecamy wybdr dtugiego hasta (co naj-
mniej 10 znakdw), ktore jest tatwe do
zapamietania i zawiera mate i duze litery,
znaki specjalne oraz cyfry. Na przyktad: JN-
sAppliances4reThe3EST!!

Zapewne zauwazytes, ze adresy niekto-
rych stron WWW zaczynajg sie od HTTP://,
podczas gdy inne od HTTPS://. ,S” - skrot
od angielskiego ,secure” - oznacza, ze
strona WWW ma zainstalowany certy-
fikat SSL i komunikacja miedzy strong
a przegladarka uzytkownika jest szyfro-
wana. Jest to element, ktéry utrudnia
cyberprzestepcom przechwycenie da-
nych wpisywanych do przegladarki
i wysytanych do strony. Dzieki OVHcloud
Jan moze w prosty sposodb zainstalowac
darmowy certyfikat Let’s Encrypt.

&

Chociaz strona Janka
jest nowa, liczba
odwiedzajgcych jest juz
znaczna. Podejmujac
kilka prostych krokow
ostroznosci, Jan moze
zdecydowanie ograniczyc¢
ryzyko ataku na strone.

Co 2 sekundy jakas strona WWW pada
ofiarg ataku DDoS. Godni zaufania dostaw-
cy hostingu oferujg ochrone Anty-DDoS
i warto rozwazyc¢ skorzystanie z takich
ustug. Pakiet hostingowy Janka wykupiony
w OVHcloud domyslnie zawiera ochrone
Anty-DDoS.

Jan ma 3$wiadomos¢, ze biezaca aktu-
alizacja poszczegdlnych elementow
strony jest kluczowa dla zapewnienia stro-
nie bezpieczenstwa. Dlatego regularnie
logujesienakontoadministratoraWordPress
i sprawdza, czy sg dostepne aktualizacje,
a nastepnie natychmiast je instaluje.




Cyfrowy Sukces

Projekt Janka zakonczyt sie sukcesem.

Teraz, kiedy Jan prowadzi dziatalnosci online, jego klientom tatwo znalez¢ jego strone WWW.
Moze on teraz rozpoczac budowanie spotecznosci wokdt swojej marki. Jest zadowolony ze
swoich wybordéw i skupiony na dostarczaniu ustug najwyzszej jakosci.
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W przysztosci Jan planuje do-
danie do swojej strony sklepu
internetowego przy pomocy
autoinstalatora PrestaShop od
OVHcloud. Dzieki temu jego
klienci beda mogli kupowa¢é lub
rezerwowac sprzet online i odbie-
ra¢ go w sklepie stacjonarnym.
Oczywiscie nie kazdy wiasciciel
firmy ma takie same potrzeby jak s
Jan.

Jesli planujesz otwarcie sklepu
online, podejmowane przez Cie- '
bie decyzje dotyczace domeny,

konta e-mail oraz dostawcow
infrastruktury lbeda zalezaty od
Twoich indywidualnych potrzeb. -
Jednak nawet jesli Twoje wyma-
gania rdéznig sie od wymagan -
Janka, bedziesz przechodzit przez s

te same etapy. Jesli wykonasz
pie¢ opisanych przez nas krokow, ~
bedziesz mdgt cieszy¢ sie sukce-

sem uruchomionego przez Ciebie .
biznesu w Internecie.

Aby rozpoczac
przygode onlineg,
odwiedz strone WWW
OVHcloud.

PRZYGOTOWALISMY TRZY PAKIETY ODPOWIADAJACE NA
TRZY ROZNE POTRZEBY BIZNESOWE. WYBIERZ NAJBARDZIEJ
ODPOWIEDNI DLA CIEBIE.

V¥ OVHcloud



https://www.ovh.pl
https://www.ovh.pl
https://www.ovh.pl/hosting/website/prestashop.xml
https://www.ovh.pl/hosting/website/prestashop.xml

V¥ OVHcloud





